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ette quatriéme livraison de notre rapport
d’activités inscrit durablement ce rendez-vous
avec chacune et chacun dans nos habitudes de
travail et mieux encore, dans la maniére d’en rendre

compte, ensemble.

2016 aura été, a nouveau, une année de travail
soutenu, intense, au service de 'ambition portée
par la municipalité pour la ville et ses habitants.
Tout cela s'incarne, malgré un contexte budgétaire
chaque année plus contraint, par le maintien des
services publics, un niveau d'investissement per-
mettant de construire de nouveaux équipements
publics et la rénovation urbaine, tout cela pour
que les mixités sociale et fonctionnelle (habitat

et activité) continuent de progresser.

Elle aura notamment été marquée de coopérations
et de perspectives nouvelles, 4 la faveur de 'émer-
gence de la Métropole du Grand Paris et de la

transformation de notre territoire « Est Ensemble ».

Mais elle aura surtout été une année nourrie de réa-
lisations, de projets, d'événements, dont témoigne,
a sa mesure, chaque page de ce rapport d’activité.

Que chacune et chacun d’entre vous s’en trouve

icl sincerement remercié.

Bertrand Kern | Maire de Pantin



Organigramme
de la ville

Le territoire
et la collectivité

Direction
Cabinet du Maire générale
des services

Relations Direction dela Mission Environnement Mission
: R et Développement i Intercommunalité
publiques Communication durable & Prospective
Mission Evaluation Médiateur
des Pohthues de la ville
publiques

Vers de nouvelles coopérations
intercommunales

. DEPARTEMENT o -
DRI Citoyenneté S DEPARTEMENT ey
. . . Lo . Patrimoine & Développement Développement Ressources Solidarités
Le 1¥ janvier 2016, la Métropole du Grand Paris (MGP) a été installée. Elle compte & Cadre de vie deln Per:’g’nne urbain durable & Proximité
désormais 131 communes et prés de 7 millions d’habitants, regroupés en 12 terri-
toires dont celui de la ville de Paris, les 11 autres bénéficiant désormais d’un statut
d’établissements publics territoriaux (EPT). 209 élus désignés par les conseils
municipaux des communes forment le Conseil métropolitain que préside M. Patrick o Direction dela Citoyenneté, Direction Direction des Direction de
Ollier d isle 22 ier 2016 . Direction - des Sports et de Ia - de ’Aménagement _ Affaires juridiques, . PAction sociale
18T aepuls le 22 janvier : des Bitiments POT™S & N g des Achats et des et des Relations
Tranquillité publique et du Commerce 2 .
~ , . . . .. T , Marchés publics avec les usagers

Avant méme l'exercice effectif des compétences stratégiques et la définition d’'un
intérét métropolitain, les politiques publiques sont pour ’heure & définir selon trois
échelles imbriquées : les communes, le Territoire et la Métropole, nécessitant de
nouvelle formes de coopération. B Direction du Direction de . Direction

P - ED;;:z::I;jl?lsics ~ Développement - I'Habitat et o dD;Ze;:;:Eces - Petite enfance
En effet, la construction métropolitaine s’effectuera progressivement. Conformé- socio-culturel B Gl
ment a la loi NOTRe, des transferts de compétences ont ainsi été réalisés vers Est
Ensemble. Les domaines concernés en 2016 ont été les suivants :
- Elaboration de Plan local d’'urbanisme intercommunal (PLUi) se substituant aux Bzﬁ:fgznd‘:‘: la _ Direction de 'Education _ Direction ‘ dD:‘;eE;is‘:‘;umes _ Direction

PLUd ill 7 et des Loisirs éducatifs de I'Urbanisme X de la Santé
es villes Déplacements humaines
+ Animation et coordination des dispositifs contractuels de développement urbain
« Animation et coordination des dispositifs contractuels de développement local et
- o . .
d’'insertion économique et sociale S I
~ Systémes

Cette nouvelle coopération s’est également traduite par le schéma de mutualisation.
Au-dela de I'obligation l1égale qui la caractérise, la démarche de mutualisation consti-
tue le pivot de la mise en ceuvre des grandes orientations du projet de territoire.
Ce document a posé les nouveaux principes et régles organisationnels qui ont été
élaborés avec 'ensemble des 9 villes afin d’anticiper les mutations & venir d’Est
Ensemble et les futurs transferts de compétences.

d’information

Elaboré dans le cadre de la réforme de administration lancée en 2010, lorganigramme est structuré en 5 départements,
17 directions, 4 missions et une cinquantaine de pdles.
NB : Les organigrammes développés tout au long de ce document reflétent la situation Ressources Humaines au 1/06/2016.

Les autres compétences actuellement exercées par Est Ensemble demeurent inchan-
gées dans l'attente de la définition de I'intérét métropolitain de la Métropole du Grand
Paris et la définition de I'intérét territorial d’Est Ensemble, prévues a I’horizon 2018.



stratégie RH

2 actions phares
en 2016

Le médecin du travail
et de la secrétaire du service
de médecine préventive

Séance de formation a la GTA

Les cing axes prioritaires
de la politique des
ressources humaines

Sous 'impulsion du Maire et de I'élue aux
ressources humaines, la politique RH de la
collectivité se décline en cing priorités

Le développement des compétences des agents
pour répondre aux exigences de service public

La politique de formation vise & :

- accompagner les politiques publiques municipales déclinées par les projets de
direction,

- faciliter la professionnalisation des agents sur des formations métiers,

- favoriser 'intégration des agents dans leur environnement professionnel,

- accompagner les mobilités et les réorientations professionnelles par la prise en
compte d'une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences,

- responsabiliser 'encadrement a tous les niveaux,

- améliorer le bien-étre au travail.

Chaque agent doit s'impliquer dans I'élaboration de son parcours de formation, qui
constitue un élément important dans le développement de ses compétences mais
également dans le déroulement de la carriére, notamment pour bénéficier d'une pro-
motion interne.

L'optimisation et la sécurisation des ressources

Au-dela de la nécessité de maitriser la masse salariale, il importe de développer une
connaissance fine des indicateurs de la masse salariale via la mise en place de ta-
bleaux de bord et le développement du pilotage de la masse salariale par politiques
publiques.

Cette axe de la politique RH a également pour objectif de garantir la fiabilité de la
paie et le respect des critéres d’attribution des primes et indemnités. Aprés 'impor-
tant travail d’harmonisation du régime indemnitaire puis de l'attribution de la NBI,
la collectivité a mis en ceuvre le protocole sur la modernisation des parcours profes-
sionnels, des carriéres et des rémunérations (PPCR).

Le développement de la qualité de vie au travail

La mise a disposition de ressources contribue & améliorer concrétement les condi-
tions de travail des agents et & permettre une meilleure qualité de vie au travail.

La collectivité a réaffirmé cette priorité en développant en 2016 une approche pluri-
disciplinaire grace a l'arrivée d'un médecin du travail, d'une assistante sociale et de
deux agents chargés des fonctions d’'inspection mis a disposition par le Centre Inter-
départemental de Gestion. Ce dispositif a été complété par une convention avec le
CIG en matiére de prévention des risques psychosociaux.

L’élaboration du document unique d’évaluation des risques professionnels permet
d’identifier les risques et les actions & mener pour renforcer la sécurité et la santé au
travail. Réalisé avec les assistants de prévention, le DUER permet de capitaliser les
bonnes pratiques des services et de mobiliser 'ensemble des acteurs.

Créée en février 2016, I'unité Maintien dans 'emploi-formation assure une formation
continue personnalisée aux agents en attente de reclassement professionnel suite
a une inaptitude physique reconnue par le comité médical. Elle a également pour
vocation d’assurer une prévention des situations de fragilité au travail et d’identifier
les métiers a risque. Sur 29 agents en attente de reclassement professionnel pour des
raisons de santé, 13 agents ont été reclassés au sein de la collectivité en 2016.

Le développement et le partage d’'une culture
RH commune

L'objectif est de renforcer la culture et les compétences managériales, de garantir
Péquité de traitement des agents dans les processus RH (recrutement, évaluation,
formation...), de développer 'appropriation par les managers et les agents des outils
et procédures RH et d’assurer la formation des nouveaux arrivants.

L’entretien professionnel constitue un moment privilégié d’échange entre agents et
encadrants sur les missions et les objectifs a atteindre et de partage d’une vision
commune.

La DRH intervient également dans les services afin de présenter des évolutions de
politique RH ou en matiére réglementaire. En 2016, quatre réunions d’information
aux agents se sont tenues sur la gestion du temps automatisé ainsi que trois autres
concernant la PPCR. Des temps informels sont également développés (cafés GTA,
visites de structures) pour permettre & chacun d’échanger sur ses pratiques, de faire
part de ses interrogations en matiére RH et contribuer a construire une approche
commune et équitable.

La conduite d’'un dialogue social serein
et constructif

La municipalité souhaite que le dialogue social contribue & 'amélioration des condi-
tions de travail des agents et a 'amélioration du service public rendu aux Pantinois.
Formalisée dans la charte du dialogue social, cette priorité de la politique RH vise
a concrétiser I'engagement réciproque de la ville et des organisations syndicales
représentatives de se concerter ou de négocier les themes relatifs aux conditions de
travail et aux carriéres des agents.

Le Comité technique est consulté sur les questions relatives & organisation géné-
rale des services, a la formation, aux conditions générales de fonctionnement des
services. Il s’est réuni a 10 reprises en 2016.

Le CHSCT est consulté sur les questions relatives a I’hygiéne, la sécurité, la santé et
les conditions de travail. Trois réunions et cing groupes de travail du CHSCT ont eu
lieu en 2016.

Au-dela de ces instances, des comités de suivi peuvent se tenir sur un projet spéci-
fique. Ainsi plusieurs réunions ont eu lieu en 2016 sur la gestion du temps automati-
sé (GTA) et sur I'évolution de l'offre de services des centres municipaux de santé et
du maintien & domicile.

La formation
professionnelle

En 2016, 610 agents ont suivi une forma-
tion, soit 44% des agents permanents,
2 671,5 jours de formation ont été dispen-
sés (2 109,5 en 2015) soit une moyenne de
4,38 jours par agent.

En complément des formations indivi-
duelles, des formations collectives sont
également organisées en partenariat avec
le CNFPT. Elles représentent 1 187,5 jours
de formation pour 391 agents, soit une
moyenne de 3 jours par agent en 2016.

Tout agent peut bénéficier de formations
au CNFPT dans la limite de 5 & 10 jours/
an, sous réserve de la validation de sa
hiérarchie. De plus, les demandes de for-
mation payantes tant individuelles que
collectives sont soumises a arbitrages de
l’autorité territoriale au regard des priori-
tés de la collectivité et du contexte budgé-
taire contraint.

62633 717 €

masse salariale ville en 2016

Effectifs
1389 agents au 31/12/16

Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017



stratégie
financiere

Efforts budgétaires et
maintien du service public

Les orientations 2016 se sont caractérisées par le maintien de I'ensemble des
politiques publiques et de I'investissement & un haut niveau ; une priorité
ré-affirmée en faveur de la tranquillité publique, de 'enfance, de la petite
enfance et du quartier des Quatre-C hemins.

Installation de la MGP, poursuite du redres-
sement des finances publiques, fin de «leffet
ciseaux », amélioration de 'autofinancement...

Le contexte national a été marqué par la réforme territoriale et, plus particuliére-
ment, par la création de la Métropole du Grand Paris (MGP) au 1er janvier 2016.
La Communauté d’Agglomération Est Ensemble est devenue un établissement pu-
blic territorial. En 2016, la ville a encaissé les produits de fiscalités percues préala-
blement par la CAEE. ’attribution de compensation est versée par la MGP. Enfin,
une contribution est versée par la ville au nouvel EPT.

Les contraintes budgétaires sont restées fortes en 2016 compte tenu notamment
de la participation des collectivités territoriales & la réduction des déficits publics.
Des économies de gestion ont été engagées lors des précédents exercices, anti-
cipant une tendance aujourd’hui confirmée de raréfaction des ressources budgé-
taires qui ne se démentira pas dans les années a venir.

Ces mesures d’optimisation et de rationalisation ont permis en 2016 une améliora-
tion de tous les indicateurs financiers :

- amélioration des épargnes,

- augmentation des dépenses d’'investissement,

- diminution de 'endettement.

125 000 000

120 000 000 7@0%
Total des recettes courantes

115 000 000

110 000 000 «

105 000 000
Total des dépenses courantes

100 000 000

95 000 000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estimation CA 2015 - selon BP 201@

Evolution des dépenses et recettes courantes de 2008 & 2016 (en millions d’euros)

Une stratégie financiére nécessaire
a ’équilibre du budget 2016

La municipalité a déterminé une stratégie financiére, base de la préparation des

prochains budgets, caractérisée par :

- le maintien d’un taux d’épargne brute 4 14% ;

-la conduite d’'une fiscalité équitable et maitrisée : plus aucune augmentation des
taux d'impéts jusqu’a la fin du mandat en 2020;

- la stabilisation de l'encours de dette aux alentours de 100 M€ en conservant une
capacité de désendettement de moins de 7 ans ;

- la mise en ceuvre d'un programme d’investissement ambitieux : 17 M€ en moyenne
sur la période 2016 a 2020.

Aprés une répartition de 'effort budgétaire opérée en 2015 entre la population, par

des recettes supplémentaires et 'administration, par des efforts de gestion interne

supplémentaires, 'année 2016 a nécessité des diminutions réelles en termes de dé-

penses de fonctionnement.

Des marges de manceuvre qui se rétablissent
en 2016

En passant de 8,5 M€ en 2012 & 13 M€ en 2016, 'évolution de épargne nette inverse
le précédent «effet ciseaux » et rétablit les marges de manceuvre de la collectivité et
la capacité a financer ses investissements. Les dépenses d’équipement sont restées
soutenues et se sont élevées a hauteur de 29,4 M€ en 2016 contre 18,9 M€ en 2015.

Des dépenses de fonctionnement maitrisées
sans diminution des services publics

La plupart des postes de dépense sont en diminution et traduisent le résultat des
efforts de rationalisation et de gestion de la dépense publique réalisés par l'en-
semble des services municipaux.

Enk€ CA 2013 CA 2014 CA 2015

Total des dépenses
réelles de fonctionne-
ment (hors FCCT et
frais financiers)

96,2 938 92,38

Ecart N - N-1 -24M -IM

% -2,49% -1,07%

Total des dépenses de fonctionnement

124 753 k€ Intégration de la taxe d'habitation
dépenses de fonctionnement d'Est Ensemble reversée par le biais

142 830 k€ 9

recettes de fonctionnement

o0 887 k€

dépenses d'investissement

44 050 k€

recettes d'investissement

points forts

Des investissements
toujours dynamiques
mafgré la diminution
des dotations

Les dotations diminuent continuelle-
ment depuis 2013, notamment la DGF,
dont la contribution au redressement
des comptes publics a amputé la ville
de 15,3 M€ de 2014 a 2017.

En 2015, la premiére augmentation
d'impéts locaux depuis 2002 (confor-
mément 4 la stratégie financiére de la
municipalité) a permis de compenser
partiellement la baisse des dotations
et subventions percues par la ville.

La diminution de
I'endettement de la
ville : axe majeur de
la stratégie financiére

La politique de désendettement enga-
gée depuis 2008 a permis de dégager
des marges de manceuvre.

En 8 ans, la ville s'est désendettée de
40,6 M€, passant de 135,2 M€ en 2008
a 94,6 M€ en 2016 (-30%).

Le capital restant di au 31/12/2016
représente ainsi 80% des recettes réelles
de fonctionnement.

Cette gestion active de la dette a
entrainé une diminution des intéréts
de -60% passant de 6,27 M€ en 2008 &
2,5 M€ en 2016.

Ce désendettement n’a pas empéché
la ville d’investir de facon importante.




mission
Environnement
Développement durable

Placer 'environnement
au cceur des

MISSIONS RATTACHEES A LA .. :
politiques publiques

Direction générale

L’objectif est d’assurer une meilleure prise en compte des objectifs
du développement durable dans la conception et la mise en ceuvre
des politiques de la ville.

des services

mission
Intercommunalité

Préparation et assistance aux instances décisionnelles

Interface entre les services de la ville et ceux de I'Etablissement
public Est Ensemble

Suivi des décisions municipales relatives a I'intercommunalité et
aux différents partenariats de la ville

mission
Evaluation des politiques publiques

Contribuer a ’'amélioration de I’action publique en analysant, au
regard des objectifs de la collectivité, les résultats et impacts des
politiques menées

Proposer et construire des instruments de suivi et d’analyse des
interventions afin de rendre compte des programmes d’actions
réalisés ou en cours et d’éclairer les choix pour les interventions
futures dans une perspective concréte d’amélioration de I'action et
de la performance publiques

médiateur de la ville

Etre a I'écoute, en toute impartialité
Proposer des solutions amiables et concertées

Apporter un éclairage pédagogique sur les fonctionnements
administratifs

Accompagner les évolutions
organiques de la compétence territoriale

La mission « Intercommunalité » a pour finalité d’accompagner, pour
le compte de la commune et en lien avec les directions concernées,
la finalisation de l'intercommunalité, notamment dans le cadre de
'installation de la Métropole du Grand Paris.

Questionner, analyser I'action publique

La mission s’attache & expliciter la mise en ceuvre de l'action publique,
sous ses différentes formes, et les relations entre les objectifs, les
moyens et les résultats de cette action. C’est un outil de connaissance
au service de l'action.

Désamorcer les conflits

Depuis septembre 2011, la ville de Pantin offre la possibilité a chacun,
particulier, association ou entreprise, de s’adresser au médiateur de
la ville pour dénouer une source potentielle de litige avec 'adminis-
tration municipale. Objectif : apaiser les relations entre les Pantinois
et les services de la collectivité en trouvant des solutions amiables.

10

40 k€

dépenses de fonctionnement

La Semaine du dévelop-
pement durable en 2016,
sous le signe du

« Do it Yourself », ¢’était :

33 associations et entreprises
engagées proposant des
animations

30 commergants bio pour la
seule journée du 21 mai sur la
place de IEglise

€ Comment ia.\'{ﬁ‘l'l&‘l‘
s sans pesticides ?

Pendant le marché bio,
place del’Eglise en mai 2017

Autres réalisations :

2 Tactions dans les quartiers
(projection-débat, spectacles de
rue, ateliers DIY, Repair café...)

bourse aux vélos avec plus de
50 ventes réalisées

environ 250 gleves du primaire
sensibilisés via des animations
en classes

11

Intégration des enjeux environnementaux et
de développement durable dans I'action et
les projets des différents services de la ville

Organisation et développement d’actions
d’information et de sensibilisation a des-
tination de la population pantinoise et des
agents de la ville

2016

e Coordination du travail inter-services
sur la rédaction des actions du Plan Climat
Air Energie Territorial

o Contribution au verdissement du
Plan local d’urbanisme dans le cadre
de la 6 modification

© 121 séances d'animation aupres de
23 classes pour 600 enfants suivis sur
I'année 2015-2016 dans le cadre de
I'éducation a I'environnement dans les
écoles et centres de loisirs

e Semaine du développement durable du
28 mai au 3 juin

e Festival International du Film de
I'Environnement au Ciné 104

e |ntroduction de clauses environnementales
dans 11 marchés publics de la ville

 Suivi des dossiers de pollution des sols
sur les projets d'aménagement

 Suivi des dossiers d'information des
opérateurs de téléphonie mobile

e Rédaction annuelle du Rapport sur le
développement durable de la ville de Pantin

2017

e Finalisation et adoption du Plan Climat
pantinois a I'automne

e Continuation de I'action éducative au
développement durable dans les écoles,
centres de loisirs et autres missions
récurrentes de la MEDD

e Semaine du développement durable
du15au 21 mai

Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017



DEPARTEMENT

Citoyenneté
& Développement
de la personne

Agir pour la citoyenneté

n 2016 les directions du département ont développé la lutte contre les exclu-

sions, la formation a ’esprit public, ’émancipation, la fraternité et mis en ceuvre
des dispositifs de sécurité respectueux des libertés individuelles. Pilier de la Fraternité
et de la Liberté, la siireté est devenue la clé de vofite de nos politiques publiques. Des
ajustements d’organisation et un élargissement des périmétres d’action ont permis
d’optimiser le rendement de I'argent public. Ces adaptations ont été rendues pos-
sibles par une mobilisation de 'ensemble des équipes, 'engagement de chacun et
un sens élevé des valeurs du service public. La stratégie territoriale a été adoptée.
La sécurisation des établissements scolaires, le Centre de Surveillance Urbain et le
développement du plan de vidéo protection mis en ceuvre. La professionnalisation
du Pdle Accueil de loisirs s’est poursuivie: le développement de la qualité de la
restauration scolaire, la lutte contre les gaspillages alimentaires, 'augmentation des
effectifs d’enfants dans les activités, dans les portails, 'ouverture sur de nouveaux
publics au plan socio-culturel. « Camille ou Camille », le livre écrit par des jeunes
Pantinoises et Pantinois avec les agents du service public sur I'égalité de droits et
devoirs entre hommes et femmes, illustre le sens de notre travail et, comme l’a écrit
Monsieur le Maire dans sa préface, contribue & transmettre une culture de l’égalité et

du respect a celles et ceux qui construiront la société de demain.

12

La Maison des associations
a ouvert en septembre 2016

Direction de la Citoyenneté,
des Sportsetdela
Tranquillité publique

> Pdle Prévention et Citoyenneté
> Péle Tranquillité publique
> Pdle Sports

Direction du Développement
socio-culturel

> Péle Jeunesse

> P6le Mémoire et Patrimoine

> Pdle Spectacle vivant

> Maison de quartier des Courtilliéres

> Maison de quartier du Haut
et Petit-Pantin

> Maison de quartier Mairie-Ourcq

> Maison de quartier des Quatre-Chemins

Direction de PEducation
et des Loisirs éducatifs

> Péle Accueils de loisirs
> Pble Education

> Pble Nettoiement et Restauration

Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017



direction
de la Citoyenneté,
des Sports et de la
Tranquillité publique

Sécurité et apprentissage
de la citoyenneté

La direction doit garantir a chaque Pantinois de pouvoir circuler librement sur
le territoire de la commune. L'intégration du péle Sports au sein de la direction

a pour vocation de donner une cohérence a I'ensemble des intervenants dans
les champs préventifs et d’apprentissage de la citoyenneté. A ce titre, la politique
sportive développée par la ville, visant I'apprentissage et le respect des régles,

Maintien de la sécurité des espaces publics

o Assurer la tranquillité et la sécurité publiques

o Sécuriser les biens et les personnes

o Exécuter les arrétés de police du maire et
constater par procés-verbaux les contraventions
aux dits arrétés

® gérer les prestations de sécurité privée

Coordination des actions de prévention

e Réguler I'espace public

* |ntervenir sur les nuisances

® Garantir I'application du réglement des parcs
et jardins

Politique d’acces au droit et d’aide aux

victimes

o Sensibiliser, informer les plus jeunes sur les
enjeux de la citoyenneté

Développement des pratiques sportives
* Développer la pratique du sport aupres des

enfants et mettre en place des projets so- =
by

cio-sportifs

o Mettre a disposition des utilisateurs des
installations sportives en parfait état, planifier
leurs usages et en assurer I'entretien

® Soutenir les associations sportives de la ville

AN .

Le nouveau centre de surveillance urbain

'égalité entre les femmes et les hommes, est parfaitement transposable par
chacun dans la société et constitue la base d’un apprentissage des régles du
bien-vivre ensemble.

e |ntégration du pole Sports dans la direction.

e Adoption de la Stratégie Territoriale de
Sécurité et de Prévention de la Délinguance
(plan partenarial pluriannuel)

e Mise en ceuvre du Centre de Supervision
urbain actif avec prés de 50 caméras
réparties sur le territoire.

e Déménagement de la Police Municipale au
199-201, avenue Jean Lolive

e Adoption du plan pour I'égalité entre les
femmes et les hommes

- e Quverture du local des médiateurs urbains
de nuit rue des Sept-Arpents : un local

visible, ouvert au public et offrant une
présence de service public dans un quartier [
souvent sensible

e | abellisation du service de médiation
urbaine de nuit

~ e (pérations de sensibilisation menées par

les gardiens de parcs sur les questions de

tri sélectif au parc Stalingrad

2017

828k €

dépenses de fonctionnement

699 k€

recettes de fonctionnement

Plus de 700 participants
aux foulées pantinoises

2 025 heures pour
I'organisation d'évenements
et activtés sportifs

34 controles de débits de boisson par la
seule Police Municipale

46 interventions sur les vendeurs 2 la
sauvette

51 771 infractions aux ragles relatives
au stationnement relevées

1 189 enlevements de véhicules

37 usagers recus au nouvel espace
médiation

27 conflits de voisinage pris en charge
par les médiateurs
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e |nstallation de la Brigade Canine
o Mise en ceuvre de la vidéo-verbalisation
e Surveillance du parc des Courtillieres

o Adhésion au réseau des Villes des Corres-
pondants de nuit et de la médiation sociale
et pilotage du péle régional lle-de-France

e Création d'une base nautique urbaine
pendant les opérations d'été

e Semaine de I'égalité entre les femmes et les
hommes avec un spectacle participatif

e Rallye citoyen avec la participation de 240
éléves du territoire

Garantir 'acces de tous aux
ratiques culturelles, favoriser
e développement autonome

La direction a pour objectif de développer une offre de services, d’activités et d’actions de
proximité en associant les habitants et en favorisant leur autonomie citoyenne.
Animer le territoire, proposer une saison culturelle riche et diversifiée, favoriser
'apprentissage et la découverte de la culture pour tous et sous toutes ses formes,
contribuer a 'appropriation du territoire et de son histoire par les habitants,
développer 'implication citoyenne, lutter contre les fractures sociales et territoriales.

2016

e Fusion de la direction du Développement
culturel, et des services Jeunesse, Déve-
loppement des quartiers, Patrimoine et Vie
associative

© |nauguration d’'un nouvel équipement, la
maison des associations

o 3¢ édition de la BUS — Biennale urbaine de
spectacles

" e Visite de BETC dans le cadre des journées du
patrimoine

™ e (rganisation des Assises de la jeunesse sur le
théme "Ma vie, mes amours, mes emmerdes”

e Mise en place d'une programmation d'activités
spécifiques pour les 16-25 ans lors de toutes
les vacances scolaires.

e Réalisation du projet Migrants
«les jeunes a la découverte »

e [nauguration de la nouvelle maison de quartier
Mairie-Ourcq

e Organisation du salon des associations sur la
place de la Pointe

o Accueil de la manifestation nationale
« Partiren livre »

£2017

e Participation au Mois de la Photo
o Accueil du festival « Quishare »
® 9° Biennale internationale de la marionnette

e (Création de la féte des amateurs et d'une
soirée tremplin pour les compagnies
pantinoises

e Développement d’un projet participatif pour
lajournée de la femme : «Je(u) de dames »

o Elaboration d'un cahier des charges sur
centre d'interprétation de la déportation
de répression lié au Quai aux bestiaux

e Préfiguration des SHEDS aux
Quatre-Chemins

e \loyage d’un groupe de jeunes Pantinois en
Cote d'lvoire

\
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1665 k€

dépenses de fonctionnement

661k€

recettes de fonctionnement

3 284 participations de jeunes
de 16-25 aux activités et séjours
duLab

15

direction

du Développement
socio-culturel

‘ 2° édition de Partir en livre & Pan

Valorisation, soutien et diffusion du

patrimoine et de la création artistique

e Concevoir et proposer une programmation
théatrale, musicale et chorégraphique pour
tous les publics

o Assurer une diffusion numérigue du patrimoine

o Augmenter |a fréquentation des ceuvres

o (érer les archives

Développement et mise en place de I'action

culturelle

o Permettre I'acces aux ceuvres et développer
la médiation

e Mettre en ceuvre et accompagner les projets
transversaux au sein du département et avec
les partenaires de la ville

e Favoriser la lutte contre les inégalités d'acces
a la culture et au patrimoine

Développement de I'implication des jeunes

de 11 a 25 ans dans la vie de leur ville

® Développer I'accueil de loisirs des 11-17 ans
dans les antennes jeunesse

o Aider les 16-25 ans a construire des parcours
de citoyenneté, des projets personnels ou
professionnels en leur fournissant ressources,
conseils et suivi

o Lutter contre les ruptures sociales, identitaires
et institutionnelles dont souffre une partie
de la jeunesse

Mobilisation des habitants pour favoriser

leur autonomie citoyenne

o QOffrir des services de proximité aux Pantinois,
favoriser I'émergence et le développement
des projets d’habitants, citoyens et inter-
générationnels

® Animer et gérer les 4 maisons de quartier

e Animer, accompagner et développer la vie
associative

27 892 participations de jeunes
de 11217 ans aux activités et
séjours des antennes jeunesse

39 881 accueils aux guichets
des démarches administratives
dans les maisons de quartier

8 959 participations aux
activités familles dans les maisons
de quartier

61 spectacles sur la saison
2015-2016, 98 représentations, et
14 700 spectateurs, 401 abon-
nés dont 80 %o de Pantinois

Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017

1 7009 visiteurs et

16 associations au salon
des associations

389 livres prétés et

1 735 dossiers communiqués
en salle de lecture,

2 279 documents numérisés

1 201 réponses aux demandes
courrier et courriels (généalogie et
historique)



direction
de 'Education et
des Loisirs éducatifs

Accueil des enfants dans les écoles

maternelles et élémentaires

e Assurer I'entretien et le gardiennage des écoles

* Proposer une restauration scolaire et péris-
colaire de qualité aux enfants

e Garantir les meilleures conditions matérielles
pour accueillir les enfants dans les écoles
(achat de mobilier et de fournitures)

e QOrganiser les études surveillées

e Mettre en place les classes de découverte

e Suivre et anticiper I'évolution des effectifs
scolaires (inscription, dérogation, modification
de périmétre scolaire, prévisions d'effectifs)

Réussite éducative

o Accompagner les enfants, issus des quartiers
d*éducation prioritaire, vers laréussite éducative

e Soutenir les parents dans leur role éducatif

Accueil de loisirs péri et extrascolaire

e Assurer la mise en place du Projet Educatif
de Territoire, en particulier dans le cadre de
la réforme des rythmes scolaires

e Mettre en place des projets pédagogiques de
qualité dans les centres de loisirs, pendant
les différents accueils

e QOrganiser des séjours de vacances en France
eten Europe

Mise en ceuvre de la politique municipale

d’inscription scolaire et périscolaire,

et de tarification

e Réaliser les inscriptions scolaires, péri et
extrascolaires des familles et assurer la
facturation en fonction du quotient familial

e Accompagner les familles endettées pour

I'apurement de leur dette

& des pratiques amateurs

Contribution des centres de loisirs a la Semaine de la culture

Promouvoir la réussite
éducative de tous

La direction a pour mission d’assurer les meilleures conditions d’accueil
des enfants dans les écoles maternelles et élémentaires, de promouvoir
leur réussite éducative, de contribuer a leur épanouissement dans les
centres de loisirs et de vacances, de mettre en ceuvre la politique municipale
d’inscription scolaire et périscolaire, et de tarification, pour un service

de qualité auprés des familles. Elle est également chargée de la gestion
administrative et budgétaire de la Caisse des Ecoles.
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* Mise en place d'une formation commune
aux ATSEM et aux animateurs, pour
: ¢ sensibiliser les agents au signalement
oo &= || violences faites aux enfants, en partenariat
) i s travailleurs sociaux du Programme
site Educative - .
: : pation a la définition des besoins
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 Mise en place d’une formation a I'accueil
du jeune enfant, commune aux ATSEM et

445 agents 6071 enfants en séjours de vacances 1 770 enfants le mercred aprés aux animateurs, en partenariat avec la
en 2016/2017 midi (2016/2017) direction de la Petite enfance et des Familles

8195 k€ 30 départs par an en classe de o Installation du centre de loisirs Les
dépenses de fonctionnement découverte Gavroches dans la ludotheque et rénovation

4418 k€ 63 750 m? de locaux nettoyés

recettes de fonctionnement

des locaux a cette occasion
* Nouvelles initiatives dans les centres de

680 enfants accueillis le matin loisirs autour du développement durable

24 écoles (2016/2017) (intervention d'association, formation

15 centres de loisirs 4 590 enfants pendant la pause
méridienne (2016/2017)

6 172 enfants scolarisés en 1 _
2016/2017 (y compris les 1 288 enfants 4 'accueil du soir 2017), de la féte de lamusique

enfants de moins de trois ans) (2016/2017) o Activités décloisonnées entre le centre de
loisirs et les écoles (Cotton, Cochennec)

des animateurs...), de la culture (diverses
actions programmées dans les centres au
printemps 2017, « Partir en livre » a I'été

17
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DEPARTEMENT

Développemen
urbain durable

- *L,e_ﬁarc Dzd’eréi,- r_'éno-\-(-e' &'en'zbe_lli }

our le étrede tolls
pourle prpgiiec

Pour un développement urbain équilibré et ouvert a tous

n 2016, Pantin a poursuivi son développement, notamment autour du canal de 'Ourcq,
afin d’accueillir de nouveaux habitants et de nouveaux salariés. Plus de 230 loge-

ments ont été livrés en rive sud du bassin et prés de 1 600 salariés ont pris leurs marques
Direction de ’Aménagement

au sein des Magasins généraux (BETC) et dans l'extension des Grands Moulins. La place e el

de la Pointe a été aménagée et permettra d’accueillir des temps forts de la vie locale. Ainsi, > Péle Aménagement et Programmation
1 1 . f . f d . . ~ d . . d urbaine
e canal poursuit sa transformation en faveur des Pantinois. Prés de 180 autorisations des el o et &

Valorisation touristique

droits des sols ont été instruites (permis de construire et de démolir, déclarations préa-

lables). L'offre commerciale s’est accrue, grace a l'installation de nouveaux commerces.

Direction de ’'Habitat et du Logement
> Péle Amélioration et Habitat privé

Les directions ont accompagné le renouvellement urbain, grace 2 la signature de protocole

de partenariat avec 'ANRU pour les quartiers des Sept-Arpents et des Quatre-Chemins.

. . T L . . > Péle Logement social
L’action de lutte contre ’habitat indigne a été marquée par la poursuite de travaux d’office

en substitution aux propriétaires défaillants et par 'intervention auprés des propriétaires

. P . . P Direction de 'Urbanisme
et des occupants de logements insalubres. Les équipes ont également contribué a la
> Pdle Intervention fonciére

préparation de nouveaux transferts vers Est Ensemble et la Métropole du Grand Paris. & immobiliére
En 2017, le renouvellement du quartier des Quatre-Chemins se poursuit autour de I'ilot oals Bospeetve ey
Développement urbain

Sainte-Marguerite, dont les derniéres démolitions sont en cours. > Péle Urbanisme et architecture

Projets de rénovation de l’ilot 27
18 retenu par les habitants de la dalle Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017




-« o DPiloter la transformation

de ’Aménagement

et du Commerce u rb a j- ne

La Direction assure le pilotage des projets d'aménagement, le développement
et 'animation du tissu commercial, ainsi que le développement touristique.

Piloter la transformation urbaine

e Planifier et orienter un développement urbain
mixte de la ville

e Permettre le désenclavement et renforcer
I'attractivité des quartiers en renouvellement

e Favoriser la mobilité résidentielle

e Maitriser le planning et I'environnement fi-
nancier des projets d'aménagement engagés

e Mobiliser les partenaires

e Accompagner les porteurs de projet

Développer I'offre commerciale de la ville

* Proposer une offre commerciale de proximité
diversifiée et de qualité

o Améliorer la qualité des marchés forains

e Développer une offre commerciale alternative [k
dans les quartiers qui en manquent ﬂ/yy

5

ZAC Hoche +début.des trgvatix rue Hache™-"

7 agents 2 poles : Aménagement et programmation

urbaine, Commerces et Marchés forains

1,8 k€ 2 projets de renouvellement urbain,
dépenses de fonctionnement A78C

11 k€

foncti 9 secteurs de recomposition urbaine (bassin
I AL de Pantin, Faubourg Ouest, Porte de I'Ourcq,
1158 k€ M&hul, ASPP)

dépenses d'investissement

298 k€

recettes d'investissement

3 marchés forains

2016

e Grands Moulins : livraison de I'extension
du site BNP Paribas et arrivée de 800
salariés

e Bassin de Pantin : inauguration des Ma-
gasins généraux réhabilités et arrivée des
800 salariés de 'agence BETG, livraison
de 234 nouveaux logements, inauguration
de la centrale Equiom réhabilitée et ouver-
ture de la berge nord au public

o Sept-Arpents /1lot 27 : signa'tu're du pro-
tocole avec 'ANRU pour la définition d'un
projet de renouvellement du quartier

e Accompagnement a I'installation de
nouveaux commerces (fromagerie, super-
marché bio) et poursuite de la prospection
commerciale (ZAC du Port, Grands
Moulins, Quatre-Chemins)

commercial Verpantin

® Accompagnement a l'installation de nou-
veaux commerces sur les secteurs Grands
Moulins (supérette, restaurant, boulangerie,
créche), ZAC du Port (Bellevilloise, Augustin
Legrand, opticienne, atelier de céramique,
cyclo café), Courtilligres (supérette), Hoche
(boucher)

o Méhul : appel a candidatures pour la prise a
bail des sheds du 17, rue Méhul

© Premier marché paysan sur la place de
IEglise

 Premier salon des vins biologiques Pantin
boit bio
 Remise du label Pantin Qualité



direction
de I'Habitat
et du Logement

Favoriser 'accés pour tous
a un logement de qualité

La direction a pour vocation d’accompagner les Pantinois dans 'accés
au logement social, 'amélioration du confort des logements anciens
et le développement de 'accession a la propriété sociale ou dite

« & prix maitrisé » suivant le respect de critéres de qualité d’'usage.

Mise en ceuvre de tous les moyens dispo-
nibles pour résorber I'habitat indigne et
empécher la dégradation du patrimoine

privé existant

o Favoriser le maintien de la population sur la
commune dans de meilleures conditions de vie
o Assurer lasécurité et la santé publique dans les

biens privés comme sur la voie publique, par v o aPuRE TR N

application des pouvoirs de police municipale =¥ ,‘,ﬁ%«\ g, “4|

et des pouvoirs délégués du Préfet i HEe B
¥ o

 Saisine du procureur et/ou de I'ARS sur les

situations d’indignité

Mise en place d’un véritable parcours
résidentiel dans la commune pour chaque

Pantinois

e Pallier la carence de logements sociaux,
notamment par une meilleure rotation dans

le parc HLM

* Développer les liens avec les bailleurs pour

un meilleur service aux habitants

® Développer les opportunités d’accession

sociale a la propriété

Examen critique des plans d’aménagement
intérieur de tous les permis de construire

logement
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28 k€

dépenses de fonctionnement

282 k€

recettes de fonctionnement

1549 k€

dépenses d'investissement

22 k€

recettes d'investissement

e Poursuite de la politique de travaux d'office
en substitution aux propriétaires défaillants "‘-4., ]
et vérification des recouvrements par le ;
trésorier

e Suivi en partenariat avec Est Ensemble du
prestataire SOREQA pour des interventions
de résorption d’habitat insalubre sur 5
adresses

e Engagement des dernieres démolitions
permettant le classement des procédures
de résorption de I'habitat insalubre du quar-
tier Sept-Arpents

e Suivi et relance du partenariat “droit a
construire contre relogement” avec les
Entreprises Sociales pour I'Habitat (ESH)
du territoire

e Participation aux travaux de la conférence
intercommunale du logement et du plan
partenarial de gestion de la demande en
logement social en partenariat avec Est
Ensemble et les 9 Villes de I'Etablissement
public territorial

2017

e Engagement des études préalables du
volet opérationnel habitat dégradé des PRU
Quatre Chemins et Sept-Arpents

e Participation aux travaux de définition
des périmetres de compétence de l'intérét
métropolitain en matiére d’habitat

« Ftablissement des protocoles de reloge-
ments liés aux actions fonciéres des PRU
précités

e Accord de partenariat avec Soliha AIS pour
relancer le projet d’Agence immobiliére a
vocation sociale (AIVS)

167 signalements regus 488 relogements effectugs

212 dossiers actifs
(insalubrité et péril)

127 logements attribués par la
ville soit 26% des attributions tous

i £ réservataires confondus (488)
15 arrétés de peril

112 iors Classés/réqlé 40 opérations d'habitat examinées
dossiers classés/réglés et négocices

9 421 demandes de logement

social pour habiter Pantin en premier o Mise en place de la nouvelle gouvernance

chaix dont.3 484 demendeurs de Pantin Habitat dans le cadre du rattache-

pantinois ment des offices aux Etablissements publics
territoriaux

 Recherche de solutions innovantes pour
favoriser le logement des jeunes
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direction

de I'Urbanisme

Garantir la qualité de la
conception urbaine des projets
et controler les réalisations

La Direction de 'Urbanisme met en ceuvre la stratégie fonciére de la ville,
conseille et oriente tout porteur de projets, produit et coordonne les procédures
du Plan Local d'Urbanisme (PLU). L’architecture détermine sur le long terme

le futur cadre de vie des Pantinois. Elle s’inscrit dans un contexte global,
naturel, urbain, social et politique. Elle se doit de favoriser de nouvelles fagons
de vivre ensemble. La Direction de 'Habitat et du logement et la Direction

de 'Urbanisme participent a cette transformation de Pantin, alliant notamment
qualité des logements, pérennité des matériaux et du bati.

Mise en euvre de la politique fonciére et

patrimoniale de la ville

o Rationaliser le patrimoine immaobilier privé
de la ville en optimisant son format, son
occupation eten s'assurant de son adéquation
avec les besoins

e |ntervenir sur le marché foncier et immaobilier
sur certains sites

Exiger une qualité de conception urbaine,
de choix des matériaux et de réalisation
architecturale pour tout porteur de projet
privé ou public

Coordination des évolutions du Plan Local
d’Urbanisme (PLU)

Conseil et accompagnement des porteurs
de projet

Mise a jour de I'atlas urbain

e Rationalisation du parc immobilier privé
delaville

e nstruction de différents projets de permis
en ZAC (du Port et des Grands Moulins) et
hors ZAC (Méhul)

e Livraison des Magasins généraux et
installation du siege social de BETC /
groupe Havas

e |nstruction des permis de transformation de
deux immeubles de bureaux en logements
sociaux rue Delizy

| Elément cartographique extrait du Plan Local d’Urbanisme
EH=R=- 1 oo~ ey L

15 agents 125 déclarations préalables
2 0 1 7 1425 ke A5 permis de construire
: : 12 permis de démolir
* Elaboration de la modification n°6 du PLU HeE0se (o gibnmeg P / ,
o Livraison de plusieurs lots de la ZAC des 2447k€ 863 certifcats d'urbanisme dont 3
Grands Moulins de Pantin recettes de fonctionnement certificats d'urbanisme opérationnels
e Reconstruction et embellissement de I'im- 8131k€
meuble rue Hoche accueillant le restaurant dépenses dinvestissement
d’entreprise Hermés
e [nauguration de I'usine des eaux restaurée 2 5ﬁ28d,k€ i i
(classée aux Monuments historiques) eeeles DITLStISSemen
e Achévement des travaux de passerelle et de
restauration intérieure de la gare

23 Ville de Pantin | Rapport d'activités 2016/2017



DEPARTEMENT
Patrimoine et
Cadre de Vie

Assurer la qualité de 'espace public et des batiments de la ville

es 3 directions de ce Département, regroupant 210 agents, travaillent pour mettre

a la disposition des Pantinois(es) des espaces publics et des batiments de qualité,
respectueux de I'environnement. Le développement de la ville nécessite d’adapter les
équipements publics aux besoins des nouveaux Pantinois : construction de deux groupes
scolaires (ZAC du Port et Diderot pour la rentrée 2019), extension de locaux de restauration,
création d'un équipement culturel de proximité... La réhabilitation de grands « poumons
verts » (parcs Diderot, des Courtillieres et du square du 19 mars 1962) a été repectée et
amplifiée dés 2014. La ville remplit son engagement de développement durable a travers
ses interventions sur les espaces verts : gestion différenciée, plus de produits phytosani-
taires, arrosage automatique, réalisation des jardiniéres en régie... Ces actions ont permis a
Pantin d’obtenir la 3e fleur du Concours régional des villes fleuries. L’investissement réalisé
sur les voiries doit permettre aux Pantinois(es) de se déplacer plus aisément en modes
doux (vélos, piétons) et rendre plus lisible 'offre de stationnement. Le péle Démocratie
locale a intégré le département en 2016, afin de mieux anticiper les attentes des Pantinois
concernant les grands projets (concertations réalisées pour les réhabilitations des parcs),

et de développer la participation citoyenne des enfants et des jeunes.

e

T

{' ¥c des Courtilliéres : installation en 2017 du plus'grand]

> Péle Démocratie locale
> Pble Gestion administrative

> Risques majeurs

Direction des Batiments

> Péle Ateliers municipaux
> Péle Garage municipal

> Péle Logistique

> Pdle Patrimoine bati

Direction des Espaces publics
> Péle Domaine public

> Péle Espaces verts

> Pdle Propreté

> Pdle Territorialisation

Direction de la Voirie et
des Déplacements

> Pble Etudes et Travaux neufs

> Péle Transport et Circulation

@ Ville de Pantin | Rapport dactivité



ool Informer, consulter, faire

Démocratie

| participer les Pantinois
a 'ameélioration de leur
cadre de vie

Le pdle coordonne les instances de démocratie locale, contribue & mobiliser

les différents services de la ville en faveur de la participation des habitants

afin de garantir leur implication dans la réalisation des projets, pilote

la démarche de gestion urbaine et sociale de proximité, assure la cohérence

des dispositifs de la politique de la ville en lien étroit avec I’Etablissement Public
Territorial Est Ensemble et les services préfectoraux.

Démocratie Locale

o Assurer I'opérationnalité des instances de
démocratie locale : conseil des Enfants Pan-
tinois, Conseil des jeunes Pantinois, cing
Conseils de quartier, Conseil pantinois pour
la citoyenneté des étrangers

© |mpulser, piloter etévaluer les projets concourant
alapolitique d'animation de la démaocratie locale

Gestion Urbaine et Sociale de Proximité

 Impulser, piloter et évaluer les projets concou-
rant a la gestion urbaine de proximité et la
dynamique partenariale relative (bailleurs
sociaux, services médiation, service rénovation
urbaine et habitants)

® Suivi de la contractualisation relative

Politique de la ville

e |mpulser une logique de mobilisation et
d'évaluation des acteurs ;

o Assurer laformation des membres du Conseil
citoyen de Pantin et leur inclusion progressive
dans les instances de pilotage du contrat de ville

enouvellement dés conseils de quartier
(16 projets retenus)

-rRenouveIIement du conseil des Enfants :
par citoyen et mise en ceuvre de

ion des commissions du conseil
antinois

de la commission acces aux

n sur la rue Gourtoi

jon de Ilot27

e Organisation de balades urbaines dans les
3 quartiers prioritaires

2017

e \oyage du conseil des jeunes Pantinois a
Barcelone
e Festival interculturel organisé par le
Conseil pantinois pour la citoyenneté des
gtrangers

e Concertations sur la rénovation de la rue
(Candale prolongée, le réaménagement
du parc Henri Barbusse et I'extension du

Le conseil des enfants pantinois

novembre 2016

stationnement payant

« Elaboration des conventions de Gestion
56 k€ : Urbaine et Sociale de Proximité dans les
dépenses de fonctionnement 3 quartiers prioritaires
89 k€ * Préparation de la concertation sur les

projets du Nouveau Programme National
de Renouvellement Urbain (quartiers
Quatre-Chemins et Sept-Arpents-Stalingrad)

e Gestion du Fonds d'Initiative Associative
(FIA)

e Réflexion sur la mise en ceuvre du budget
participatif

e Renouvellement du conseil des jeunes
Pantinois

recettes de fonctionnement
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2017

Prévenir les risques majeurs, Ole
. 1sques majeurs
naturels et technologiques

Le pole Risques majeurs a pour objectifs de définir et mettre en ceuvre

la politique de gestion des risques majeurs, d’évaluer et prévenir les risques
naturels et technologiques et d’anticiper les dispositifs & mettre en place lors
des situations de crises majeures afin de protéger au mieux les populations.

Mise en ceuvre de la politique de gestion

des risques :

e [nformation préventive a la population

* Meilleure connaissance des aléas

e Evaluation des risques

e Prévention des risques majeurs en zone
de carrieres : étude de sols chaque année

o Surveillance des sites a risques (butte Bel Air)

e Gestion des désordres souterrains

e Prise en compte des risques dans les projets
d’'aménagement

o Suivi des Installations Classées pour
I'Environnement

Gestion de crise :

e Plan Communal de Sauvegarde destiné
a protéger la population

e Plans Particuliers de Mise en Sireté écoles
et centres de loisirs

e Protocole sécurité dans les creches

o Etudes de sols préventives afin de se pré-
munir des risques d'effondrement de terrain

e Travaux de stabilisation et d'aménagements
du talus rue du Bel Air : mur de soutene-
ment, travaux de voirie, réseaux (élargis-
sement de la chaussée), éclairage public
(nouveaux candélabres en bois et leds),
enfouissement des réseaux aériens, travaux
d’aménagements des espaces verts

e Fin du chantier d’injection d’anciennes
carrieres rue Marcelle

e Travaux d'injection des carrieres rue des
Pommiers : effondrement du toit d'une
ancienne carriére de gypse provoquant un
effondrement de terrain

e Extension du parc Diderot : travaux d'injec-
tion rue Gabrielle Josserand. Sécurisation
de la parcelle

e Mise a jour du Document d’Information
Communal sur les Risques Majeurs desti- - oo o
nés a la population : o rement rue des Pommiers :

consolidation du sous-sol d’une zone & risquegts

e Mise a jour du Plan Communal de Sauve-
garde, outil opérationnel de gestion de crise

e Protocole sécurité dans les créches
o Etudes préventives en carrigres : rue
(Candale prolongée et rue des Pommiers.

o Etudes de sols pour les projets de béti-
ments : école ZAC du Port, école Diderot,
Bains Douches...

e Parc Diderot : études de sols et suivi des
travaux géotechniques

e Suivi du chantier de I'6cole de la ZAC du
Port : injection des vides de dissolution
du gypse
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Préserver et entretenir
les batiments municipaux

direction

des Batiments

Le patrimoine de la ville est constitué de 180 batiments régulierement
entretenus par la direction pour les maintenir en bon état.

Intervention sur les batiments de la ville

o Contribueralamise en ceuvre des opérations
de reconstruction et de réhabilitation

 Garantir la mise en conformité (PMR, régle-
mentation incendie)

o Réaliser des travaux d’entretien (peinture,
plomberie, électricité, serrurerie, magonnerie,
menuiserie)

o Fffectuer des travaux d'aménagement dans
les locaux

Transport de population lors des sorties
(scolaires, piscines, sportives) ainsi que
maintenance du parc automobile

Maintenance de I’hdtel de ville et du centre
administratif et réalisation de I'affichage
administratif

(] A b PI |

o Aménagement de bureaux pour la DRH au 6
étage du centre administratif.

de lamaison des associations rue Victor Hugo

_ e Travaux d'aménagement du batiment de la
CCIP poury implanter la police municipale

o Etudes pour 'aménagement des Sheds,
pour la construction d'écoles ZAC du Port et
Diderot, pour la réhabilitation de I'église Saint
Germain, pour la construction de la biblio-
theque-ludotheque-salle de diffusion des
Courtillieres, pour l'aménagement du batiment
«bains douches» en creche parentale, pour
la construction d'un réfectoire et d'une salle de
classe dans I'école Jacqueline Quatremaire,
pour 'aménagement des restos du ceeur
dans un batiment rue Arago, pour la mise en
accessibilité des batiments communaux

o Etude et de la 1= tranche de travaux pour la
réhabilitation de I'espace restauration de la
maison de quartier des Courtillieres

2017

Projet d’équipement culturel aux Courtilliéres

5 500 interventions du centre

77 agents
technique municipal

4583 € 56 260 personnes transportées

dépenses de fonctionnement
P I 864 interventions de maintenance

76 k€ sur des véhicules de la ville 2 Tr?\{aux (?I’ar(rj]‘énagern'em des Sdheds (antga[me
recettes de fonctionnement : relais, salle d'exposition pour des expositions,

9 passages aux mines base de vie pour les gardiens du parc Diderot,
4882 k€ toilettes publiques)

2 campagnes de dératisation par an
plus une campagne supplémentaire
dans les cantines

dépenses d'investissement

1173 k€

recettes d'investissement

e Poursuite des études
e Travaux dans I'6cole Jacqueline Quatremaire

o Début des travaux de mise en accessibilité des
batiments communaux pour les personnes a
mobilité réduite

60 interventions ponctuelles.
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Embellir 'espace public

La direction a une double vocation. En interne, venir en appui des services de
la ville sur le plan logistique et de la sécurité, dans 'organisation des manifes-
tations et de 'ensemble des fétes. En externe, améliorer la qualité du cadre de
vie et de 'environnement des Pantinois(es).

2016

o | abel Ville respectueuse de l'arbre remis au
colloque Arbre d'avenir

e (réation d'un jardin partagé rue des
Sept-Arpents

© Réaménagement du square Vaucanson

© Réaménagement du square du 19 mars 1962
(2¢ phase), inauguré en septembre

e Féte des incroyables comestibles en octobre

e Participation au concours des villes fleuries et
au salon départemental du jardinage

® Prix national de I'arbre durable 2016

e Mise en place du dispositif Vigipirate renforcé
e Eclairage public : ville 100% LED
 Rénovation du poste Haute Tension

e Rénovation des rues Saint-Louis, Lapérouse,
Moscou et Pommiers

© Réaménagement du mail Charles de Gaulle
 Renouvellement de la certification ISO 9001

o |nstallation d'un logiciel de traitement des
réclamations usagers (Libre Air)

2017

e Mise a jour du réglement de voirie
e Jardinage dans 14 écoles

© Plan propreté et réorganisation du pole
propreté

o Mise en place du tri sélectif sur les marchés
alimentaires

e Création d'un parcours sportif Canal de 'Ourcq
e Adoption de la Charte de I'arbre

® Plan de gestion différenciée

e Utilisation de drones pour I'entretien des arbres
 Reglement de collecte des déchets

e (réation du permis de végétaliser

e Aménagement du square Allende et du parc
Barbusse

e Rénovation du citystade Candale

direction

des Espaces publics

Embellissement et conservation du

patrimoine de la ville

e Entretenir etaccompagner, mettre en valeur des
aménagements : mobilier urbain, désherbage

e Concevoir les implantations et les créations
de massifs

o Préserver la faune et la flore

Préservation de I’hygiéne et de la sécurité

de I’espace public

o Assurer lasécurité des usagers dans les aires
de jeux, les écoles et les terrains de proximite,
les parcs et jardins

e Entretenir l'espace public : opération de salage,
propreté (nettoyage des graffitis, ramassage des
déjections canines), élagage, dépots sauvages...

117 agents

2138k€

dépenses de fonctionnement

921 k€

recettes de fonctionnement

4991 k€

dépenses d'investissement

102k€

recettes d'investissement
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4 050 m? de graffitis nettoyés,
affiches enlevées

40,6 tonnes de dsjections
canines ramassées

18 622 km parcourus par deux
motos

45 tonnes de déchets ramassés
manuellement et 18,5 tonnes de dé-
chets collectés mécaniquement aux
Courtillieres (prestations privées)

49 tonnes de sel et sable
répandues
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4187 m? de chaussées et
5226 m? de trottoirs rénoveés,

242 verbalisations des tas sau-
vages (19 777 €) en 6 mois

1 043 potelets et 600 barrieres

remplacés



ciiicesiont  Développer de nouvelles

de la Voirie et

o solutions de transport

La direction de la Voirie et des Déplacements a pour objectifs de définir et
mettre en ceuvre la politique des déplacements et de proposer de nouvelles
solutions de transport. Elle est en charge de 'ensemble des projets de voirie
neuve et du réaménagement des parcs et jardins.

Mise en eeuvre de la politique de déplacements

e Faciliter les déplacements pour tous et pro-
poser aux Pantinois une offre de transports
diversifiée et équilibrée

e Réaliser des aménagements conformes a la
réglementation

e Accompagner les études urbaines

e Actualiser les plans de circulation

2016

e | ancement des études du parc Diderot, -

e Accompagner les projets de la Société du dimer]sionnement technique du bassin
Grand Paris ‘ aquatique
i . o
Construire et aménager durablement - = - © Etudes de maitrise d'ceuvre avenues Weber
* Réaliser les opérations de réaménagement s il et Lesieur et attribution des marchés de
de la voirie, parcs et jardins e — f i ] travaux
* Assurer le suivi opérationnelle des ZAC et ‘ * Chantier sur I'avenue des Courtilliéres et
Ecoquartier

. | E démarrage du chantier du Parc

e Pont de Pierre Est — Voie 13-22 Serpentin :
fin des études et lancement des consulta-
tions entreprises pour le chantier

e Ligne 15 Est : Accompagnement de la
SGP dans la définition du site, étude du
pole gare

e VElib' 2 : participation a la définition du
nouveau service Vélib" avec 56 communes
de la métropole du Grand Paris

o Accompagnement des ZAC : livraison de
place de la Pointe, de la rue de I'ancien
Canal, de la place Jean-Baptiste Belley

e Démarrage du chantier de mise a sens
unique de la rue Courtois avec livraison
d'une piste cyclable

2017

e Démarrage des travaux du parc Diderot et
du Pont de Pierre Est

e Fin des travaux de la rue Courtois, des
avenues Weber et Lesieur et de I'avenue des
Courtillieres

e Quverture au public d’'un premier tiers du
parc des Courtillieres

e \/élib’2 : Attribution du marché, implanta-
tion des nouvelles stations, préparation du

4 agents 186 arbres plantés dans changement de délégataire au 31 décembre
le Parc des Courtillieres 2017

320 k€ 1 bassin aquatique ouvert dans Jucrampaucmetoes ZACLIEIL Brnds
dépenses de fonctionnement le parc Diderot pouvant accueillir Mgulins. Genioile,oudtartiel, ot

4293 k€ 600 personnes/jour d'Aubervilliers

J S o Attribution du marché de maitrise d'ceuvre
dépenses d'investissement Square Sainte Marguerite et démarrage du
974 k€ chantier

recettes d'investissement e Réflexion sur le marquage des zones 30,
intervention sur les Quatre-Chemins Sud

——

Station Vélib’ & Pantin

97,5% de la population avec Iinversion de a rue Magenta (Paris)

amoins de 15 minutes

dun transport en commun e Accompagnement du Département pour la

mise en ceuvre de la piste cyclable sur la
RN2, le Canal de I'Ourcq et laRD115



DEPARTEMENT

Ressources

Sécuriser les actes de la collectivité, contribuer a la modernisation

directions, 76 agents, le département Ressources, créé en 2010 lors de la réforme

de 'administration, a pour ambition d’accompagner ’évolution globale de
I'organisation de la collectivité vers une gestion plus efficiente et de soutenir les
directions opérationnelles dans leur recherche d’amélioration de la qualité du service
public. Dans cette perspective, la premiére mission du département Ressources est
d’assurer la sécurisation de ’ensemble des actes et décisions pris par la collectivité.
Il s’agit donc de veiller au respect du cadre réglementaire mais également de déter-
miner un cadre de fonctionnement commun et partagé pour 'ensemble des acteurs.
La deuxiéme mission du département Ressources est de jouer un rdle de conseil et
d’assistance aupres des élu(e)s et des autres directions dans la mise en ceuvre de leurs
objectifs, dans leurs projets de transformation, dans leurs actions d’amélioration et de
modernisation. Dans un contexte de diminution des ressources financiéres, ce role est
d’autant plus important et 'ensemble des directions du département contribue a la
modernisation des outils de gestion de la ville et & la création d’outils mieux adaptés

au besoin de la collectivité.

Etre au service des services
dans le respect du cadre réglementaire

Direction des Finances

> Pole Budget et Comptabilité

Direction des Ressources humaines
> Péle Carriére / Paie

> Péle Emploi, Compétences
et Management

> Péle Etudes et Organisation

> Péle Vie au travail

Direction des Affaires juridiques,
des Achats et des Marchés publics

> Péle Achats et Marchés publics

> Péle Affaires juridiques / Assemblées

Direction des Systémes d’information
et des Patrimoines

> Péle Etudes et Projets

> Péle Informatique et Télécom
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direction

des Finances

Mise en ceuvre de I’élaboration budgétaire

au suivi comptable et financier de la ville

e (arantir la bonne organisation, le suivi et le
controle de 'élaboration budgétaire a I'exécution
comptable

o \/giller au respect des procédures réglementaires
etala fiabilit des comptes

e Etablir I'ensemble des budgets de la ville et
préparer les comptes administratifs

e Accompagner les services dans I'élaboration
et le suivi financier de leurs budgets

e Assurer le suivi de la dette, de la TVA et de
linventaire

Contribution a la définition de la stratégie

financiére de la ville, a sa mise en @uvre et

a l'optimisation des recettes

e Mettre en place une comptabilité analytique et
un controle de gestion et palier la raréfaction
des ressources

o Créer des outils d'aide a la décision

o Réaliser des analyses financiéres rétrospectives
et prospectives facilitant la prise de décision

* Produire des tableaux de bord et proposer des
mesures correctives

e Assurer le controle de gestion des organismes
satellites

e Optimiser les recettes, suivre les demandes
de subventions, gérer la fiscalité, rechercher
de nouvelles sources de financement

o Gérer la dette et la trésorerie

e Suivre, préparer etaccompagner les transferts
de compétences a la Communauté d’Agglo-
mération Est Ensemble (aspects financiers et
Commission Locale d’Evaluation des Charges
Transférées)

ommandes au coeur du dispositif de dématérialisation

Contribuer au pilotage et
arantir la santé financiére
e la ville

La vocation de la direction des Finances est de garantir en interne le respect
des procédures budgétaires et comptables, et en externe, de mettre en ceuvre
la politique financiére, budgétaire et fiscale souhaitée par la municipalité.

Les circuits financiers sont intégralement dématérialisés.

Les principaux objectifs et axes d’action sont : la sécurisation et Uoptimisation.

2016

e Réalisation du réglement financier, du guide
de procédures et des logigrammes

e Finalisation des proces verbaux (PV)
de transfert d’actif avec Est Ensemble

o Mise en place d'un tableau récapitulatif
des régies

3 e Mise a jour du Plan Pluriannuel d'Investis-
o ommandes b s B4 sement etajustement du plan pluriannuel de
s fonctionnement

= Enfista commanda e Mise en ceuvre de la stratégie fiscale définie
) Euercion 2011 | Golcthitd VILLE DEPRNT N 2015 prenant appui sur la prospective
financiere
T o Automatisation des tableaux de bord men-
suels, des requétes financieres et indicateurs
o Amélioration du suivi et recouvrement
des subventions d'investissement
et des dossiers ANRU
o Travail sur le développement du
prélévement automatique pour la petite
enfance et les loyers
e Renégociation de dettes pour bénéficier
de taux particuliérement bas

* Reprise de la comptabilité du CCAS

~ * Rédaction des réponses aux questionsdu
s contrdle de la Chambre régionale des comptes

2017

e Communication sur le guide de procédures
internes des finances et le réglement
financier

e Programme de formations sur les finances
et les procédures comptables

ciViLZ
! . *'

Al
< i |

=N
= B, £ Dot
- Bs Erermon | Busiipid
w 5 Dy - Semande

- o Commantes 4
Mareha - jot f Contrat § Engagemant a &l

e Poursuite de I'ajustement de I'actif Ville
12 agents 10 971 ,.k€ _ et de l'inventaire
depenses dinvestissement « Formations de régisseurs en lien avec le
26 268 k€ 23 547 k€ Trésor public
dépenses de fonctionnement recettes d'investissement e Finalisation travail d'optimisation de la dette
120 946 k€ 16 018 mandats, annulations * Optimisation du recouvrement des recettes,
recettes de fonctionnement et rejets de mandats en lien avec les directions opérationnelles
(dont I'ensemble des dotations ; ’ e Développement de I'utilisation de la
de I'Etat, Iattribution de :tgajztsa(g ::Hgg annulations Business Intelligence et automatisation des

compensation et les impdts
locaux directs)

5 853 bons de commande validés

tableaux de bords

o Dématérialisation des budgets

e Participation a la définition de I'intérét
communautaire de la Métropole du Grand
Paris (en lien avec Est Ensemble)
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direction

des Ressources Humaines

Accompagner et développer
les compétences des agents
pour assurer la continuité des
missions du service public

La direction des Ressources humaines a pour vocation de développer

les compétences professionnelles et humaines permettant de répondre aux
besoins du service public, défini par la politique municipale. Elle ceuvre ainsi

a la réalisation des objectifs a la fois collectifs et individuels. Tout en cherchant
a s’adapter aux nouvelles technologies et & améliorer les conditions de travail,
la DRH accueille, informe, oriente et conseille le personnel communal.

N "

Entretien dans le cadre de la réda Ju

Réalisation des recrutements et des mobilités

internes, participation aux procédures de

reclassement professionnel

e QOrganiser et participer aux commissions de
recrutement, diffuser les offres, présélectionner
les candidats, procéder aux recrutements

e Accompagner les agents dans leur projet
de mobilité

e Suivre les recrutements et les contrats des
agents non titulaires et des contrats aidés

e (Euvrer pour le reclassement des agents
reconnus inaptes a leurs fonctions

Conception et pilotage du recensement des

besoins en formation

 Recenser les besoins de formation individuels
et collectifs etassurer leur bon déroulement

o Développer des parcours professionnels

Suivi de la carriére des agents de la collectivité

o Assurer e suivi de la carriére des agents et de
leur rémunération en fonction de I'évolution
de la réglementation

o Accompagner lesagentsa leur départen retraite

e Participer aux commissions communales
carriere/paie, aux pré-CAP

o Réaliser des entretiens disciplinaires en cas de
manquement aux obligations professionnelles

Organisation des organismes consultatifs
(CT et CHSCT) et dialogue social

Améliorer les conditions de travail

e Réaliser etactualiser le document unique, tout
en analysant une cartographie des risques
professionnels

e Veilleral'application des régles d’hygiene et
de sécurité au travail et au bien-étre des agents

Mise en ceuvre d’actions de communication et
d’information des agents

Mise en place d’outils d’aide a la gestion des
services (effectifs par direction, masse sala-
riale, absentéisme) et d’indicateurs afin d’opti-
miser I'allocation des ressources humaines

2016

e \/ote du réglement intérieur du temps de
travail dans le cadre de la GTA

e Mise en ceuvre du plan de mise en stage

o Mise en ceuvre de 'Unité maintien dans
I'emploi - Formation continue

e | ancement de I'élaboration des procédures RH

e Mise en ceuvre de la PPCR pour les agents
de catégorie B

e Réalisation du bilan social

e Mise a jour du document unique sur
3 secteurs prioritaires

e Arrivée d’'un médecin du travail et d'une
assistante sociale du personnel

2017

e Généralisation de la badgeuse a I'ensemble
des services

e Mise en ceuvre de la PPCR pour I'ensemble
des agents et 2eme phase pour les agents

de catégorie B L iy
e Préparation et mise en ceuvre des examens
réservés
* Rédaction des procédures RH 31 agents 83 avatﬂcgmefltls de gr:de
e agents de catégorie
° Fancemgnt du parcours managérial : 63 863 ke et 49 de catégorie C)
® Elaboration d’'un nouveau plan de formation ) J ‘
et de parcours de professionnalisation pour dépenses de fonctionnement 468 avancements d'échelon
les métiers d'animateur et CATSEM 2 016 k€ (377 agents de catégorie C, 38 de

catégorie B et 53 de catégorie A)

e (Généralisation de la mise & jour du document recettes de fonctionnement

unique et audit ACFI 2 promotions intgrnes pour des
o Eaboration d'une nouvelle convention avec agents de catégorie B
le CASC

17 réussites a concours (8 agents
de catégorie A, 4 de catégorie B
et 5 de catégorie C)

e Optimisation de 'accueil des agents et
élaboration d’un guide de 'agent

e Refonte du protocole d'exercice des droits

i 25 mises en stage directes
syndicaux
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direction

des Affaires juridiques,
des Achats et

des Marchés publics

Sécuriser juridiquement les
services, les instances et la
commande publique de la ville

Assurer une sécurisation juridique de la collectivité et garantir le respect

de la réglementation dans l'action publique. Conseiller et assister les services
et des élu(e)s, organiser les instances municipales. Outre des compétences
logistiques et fonctionnelles essentielles (assurances, reprographie,
recensement de la population), la direction est responsable de la gestion

de la commande publique (achats et marchés publics) de la collectivité.

Contrdle et assistance juridiques

e Conseiller les élu(e)s, la direction générale
et les directions avec une expertise juridique

o Veiller a la Iégalité des actes

o Traiter les contentieux

Gestion des assemblées et production des

actes réglementaires

e Assurer l'organisation et le suivi des séances
du conseil municipal

o Suivre les délibérations du conseil municipal

Suivi et accompagnement des services

dans les procédures des marchés publics

e Gérer les marchés, de 'analyse du besoin
a la notification au titulaire

e Gérer les commissions d'appel d'offre et
les commissions de délégation de services
publics

Mise en place d’une politique d’achats

o Assurer une veille juridique

o Assurer le suivi budgétaire et la program-
mation d'investissements

o Mettre en ceuvre et gérer la procédure des
marchés publics

e Recenser les besoins, négocier, engager
les crédits, harmoniser les investissements
mobiliers et matériels

o Attribution de plusieurs concours de
maitrise d'ceuvre sur des grands projets :
concours restreints de maitrise d’ceuvre
pour la construction de I'école élémentaire
Diderot et d'un équipement scolaire ZAC du
Port a Pantin

e Adoption du reglement intérieur de la Com-
mission consultative des services publics
locaux (CCSPL)

e Renforcement de la procédure conseil
municipal et formation de I'ensemble des
rédacteurs internes, renégociation des
contrats d'assurance de la commune

Séance du conseil municipal

14 agents 157 marchés notifiés 237 productions juridiques de tous
types (réponses, mais aussi arrétés,

856 ke 166 K€ de dotation vestimentaire relecture de conventions ou courriers

HesRses e clbranert 250 K€ dinvestissement en mobilier | SPecifiques)
et materiel
33 k€

5 commissions d'appel d'offres  Réorganisation du pole Achats et Marchés
publics

e Procédure de recensement annuel des
marchés et de saisine du pole Achats et
Marchés publics

e Réorganisation de la fonction assurances

o Accompagnement du DUDD sur des projets
d'aménagement structurants

recettes de fonctionnement

312 k€ 1 Commission consultative des
dépenses diinvestissement services publics locaux (CCSPL)

16 contentieux

36

Dévelo%er le numérique
cience de l'action

pour l'e
publique

La direction a pour mission de mettre en place les moyens informatiques
et télécom de la collectivité et d’en garantir le bon fonctionnement.

2016

 Renforcement du numérique dans les
établissements scolaires : cablage réseau et
informatisation de trois écoles, installation de
tableaux numériques

o Amélioration de la sécurité : installation de
caméras de vidéoprotection dans les écoles
et sur 'espace public, de boutons d'appel
d'urgence (CMS, maisons de quartier, accueil
de I'hdtel de ville), équipement du CSU

o Mise en service de logiciels : gestion du
protocole, multi-accueil de la petite enfance

e Compléments et consolidation du logiciel RH

 Déploiement de la gestion des temps
automatisée et de la gestion dématérialisée
des congés

e Migration et refonte de I'intranet
e Poursuite du maillage fibre optique

2017

e Poursuite du développement du numérique
dans les écoles, installation de vidéoprojec-
teurs interactifs, mise a disposition de salles
informatiques mobiles

e Poursuite de 'amélioration de la sécurité

e \Mise en service de logiciels : gestion des de-
mandes de logement, des débit de boissons,
du patrimoine bati de la ville, gestion intégrée
pour le spectacle

e Migration en web du logiciel de gestion des
interventions du CTM

o Migration et refonte du logiciel gérant I'action
sociale, intégrant la télégestion et le bad-
geage sur téléphone portable au domicile des

bénéficiaires
 Mise en ceuvre de la passerelle finance 867 k€

Chorus dépenses de fonctionnement
e Complément au logiciel finances pour la 1779 k€

gestion des marchés dépenses dinvestissement
e Quverture d’'une application mobile de signa- 80 k€

lement sur les espaces publics et backoffice a 7 :

destination des agents recettes d'investissement

e Dématérialisation du courrier entrant

e Mise en place d'une plateforme de business
intelligence permettant la production de
tableaux de bord
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direction

des Systémes
d’information

Gestion et maintien des infrastructures

informatiques

o Veiller au bon fonctionnement des serveurs
(virtuels et physiques) et mettre a jour les
infrastructures logicielles

® Anticiper les besoins des utilisateurs afin de
faire évoluer les systémes en conséquence

Modernisation et développement

du systeme d’information

® Rénover et développer l'acces au tres haut débit

® Rénover le cablage de I'ensemble des batiments

® Mettre en ceuvre laconvergence des systemes
informatiques et téléphoniques

Développement d’une approche usager

® Optimiser I'accueil téléphonique

o Simplifier les démarches des administrés et des
entreprises en développant la démateérialisation

® Mettre en ceuvre le circuit de signature élec-
tronique

Mise en place d’une politique numérique

publique pour tous

® Encadrer une couverture trés haut débit sur
I'ensemble du territoire

® Développer le partenariat avec I'éducation
nationale

Optimiser et sécuriser la transmission des données

250 ordinateurs déployés

65 copieurs/imprimantes
renouvelés

220 téléphones modernisés
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Campagne des voeux 2017
dédiée a la solidarité

/2017

365 JOURS pAR AN, LA VILLE S'INVESTIT POUR PLUS DE NULY

DEPARTEMENT

Solidarités
et Proximité

=

ARTE

Toujours au plus prés des besoins des Pantinois

>

e bilan d’activité est toujours marqué par la volonté de I’équipe municipale de

ACad
poursuivre les efforts engagés dans le champ des politiques publiques portées ‘/*‘ '

Direction de ’Action sociale
et des Relations avec les usagers
> Péle Aides et Animations

- S
WS

par le département Solidarités et Proximité. L’accueil du tout petit reste une priorité > Péle Maintien a domicile

municipale. D’importants moyens sont maintenus pour la prise en charge des plus > Péle Population et funéraire
> Pdle Relations citoyennes
>Péle RSA

> Péle Service social

vulnérables (personnes défavorisées, 4gées ou en situation de handicap). L’acceés aux
soins est favorisé par nos trois centres de santé. La signature d’'un deuxiéme contrat

local de santé a permis de mieux répondre aux problémes de santé des habitants et de

lutter contre les inégalités de santé. L’'un des objectifs affichés cette année est de favo- e

riser 'implantation de nouveaux médecins sur le territoire communal. Simplification prosstanhlicd

> Pble Etablissements accueil

administrative, démarches en ligne développées sont également des objectifs clairement Petite enfance

> Pdle Information accompagnement

annoncés . En 2017, comme toujours, 'ensemble des agents du département Solidarités
des familles et Accueil individuel

et Proximité aura a ccoeur de servir au mieux les Pantinois.

Direction de la Santé
> Péle Centres de santé
> Péle Prévention Santé Handicap

38

Ville de Pantin | Rapport d’activités 2016/2017



direction

de la Petite Enfance
et des Familles

direction
de ’Action sociale
et des Relations
avec les usagers

Offrir un accueil de qualité

Un nouveau périmetre
a 'enfant et sa famille

au service de 'usager

La direction a pour vocation de favoriser la qualité de I'offre d’accueil
du jeune enfant, de sa famille et de soutenir les parents dans leur mission
de premiers éducateurs de I'enfant.

Le regroupement des directions de ’Action sociale et des Relations avec les usagers

en 2016 a permis la prise en compte de I'usager dans sa globalité. Celui-ci bénéfice

d’un accueil qualifié, d'une orientation adaptée, de traitement administratif individualisé,
d’un accompagnement et de soutien personnalisé pour les personnes les plus fragiles

et les plus dépendantes. Pour ce faire, la DASRU, composée de différents métiers
(administratif, social, médico-social) issus de 6 pdles dont 2 rattachés au Centre
Communal d’Action Sociale, ceuvre avec les partenaires institutionnels et associatifs
pour décliner I'action municipale sur I'accés aux droits, la lutte contre la précarité,

la pauvreté et 'exclusion sur 'ensemble du territoire de Pantin.

Développement des services de proximité
répondant aux besoins de la population

Action en faveur des bénéficiaire du RSA en
matiére d’insertion socio-professionnelle

Traitement des difficultés des individus

Développement et diversification

de 'offre de modes d’accueil collectif

de la petite enfance

 Proposer une offre de modes d'accueil collectif
dans les 9 établissements d'accueil municipaux

o Réaliser une veille permanente sur la qualité,

et des familles visant a conquérir ou
préserver leur autonomie sociale

Mise en eeuvre de la politique d’action
sociale, lutte contre I'exclusion et le non

recours aux droits :
® Accompagner les familles

 Favoriser les solidarités et Ie lien social

o Combattre I'isolement des personnes agées

Accueil
o nformer et orienter les usagers

Population et funéraire

o Assurer les démarches administratives relatives
alétat civil, a I'identité, aux affaires générales
et militaires, aux élections et aux opérations

funéraires

a
f

®

Dialoguer, soutenir, accompagner notamment les plus fragiles

129 agents

(dont 86 au CCAS)
2093 k€

dépenses de fonctionnement

851 k€

recettes de fonctionnement
A88 visites par jour en moyenne

154 980 appels teléphoniques
en 2016

13 355 usagers renseignés
en premier accueil ou informés sur
les démarches

1 525 mails recus
23 387 démarches

administratives réalisées
621 livrets de famille
3 502 cartes didentite
4 626 passeports

2 512 familles suivies
par le pole Social,

9 160 entretiens
224 visites a domicile

1 326 participations aux actions
collectives du pole RSA

1 892 orientations

55 personnes bénéficiaires des
services du SSIAD, 334 des
prestations AVS, 807 inscrits aux
sorties hebdomadaires,

431 aux sorties mensuelles

146 convais funéraires
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e Modernisation de I'outil informatique

e Partenariat avec 'association
«Vacances et familles »

 Convention avec le Crédit Municipal
de Paris

 Projet de modernisation du pole MAD
o Lancement de la mission GRC
e Extension du columbarium

2017

e Organisation des élections présidentielles
et Iégislatives

e Protocole de veille et d'engagement avec les
bailleurs sur les dettes locatives naissantes

e Réflexion avec les bibliotheques pour
la mise en place d'un atelier d'écriture

e Réaménagement du mobilier de I'accueil
central

e Mise en peinture de 'ossuaire avec plaque
signalétique, modernisation
des équipements (vidéo- protection)
au cimetiere

e Mise en ceuvre de soutien au domicile

des personnes dépendantes de 8h a 20h,
7 jourssur7

’

LN |

2016

e Matinée de rencontre entre les professionnels
de l'accueil individuel (Assistant(e)s mater-
nel(le)s et gardes a domicile) et les familles
a larecherche d’'un mode d'accueil

e |nstallation de la créche des Bobinos dans l f
le quartier des Quatre-Chemins (accompa-
gnement des parents en processus d'in-
sertion). Convention de partenariat entre la
ville et I'association IEPC

e Choix de I'emplacement pour la délocalisa-
tion de la créche parentale Jolis Momes.

e Renforcement des financements de la CAF
pour le financement de berceaux a visée
d'insertion professionnelle et pour la mise
a disposition d’'un mode d’accueil pour
les familles sur des créneaux élargis ou
atypiques

2017

e Partenariat avec la Philharmonie de Paris :
animation musicale dans les creches les
Petits Rougets et Rachel Lempereur

e Renforcement du partenariat public privé ;
rencontres de I'ensemble des gestionnaires
pour échanges sur les pratiques et le
fonctionnement

e Coordination du contrat Enfance Jeunesse :
formation des professionnels de I'enfance
(ATSEM, animateurs), mise a disposition
d’une puéricultrice pour les ateliers baby
sitting du pole Jeunesse, Forum passage
petite enfance (maison de quartier des
Courtillieres, Education nationale, Relais
des Parents, pole Accueil collectif)

e Refonte du Réglement de fonctionnement
des créches

e Journée professionnelle des personnels
de la petite enfance autour des 70 ans du
métier d'auxiliaire de puériculture et du
diplome de puéricultrice

e Réunions d’informations spécifiques sur
les Assistant(e)s Maternel(le)s, les gardes
adomicile

4

151 agents

1181k€

dépenses de fonctionnement

3194 k€

recettes de fonctionnement

I'accessibilité et I'6co-responsabilité du service
public d’accueil de la petite enfance

Mise a disposition d’une réponse adaptée aux

besoins d’information, d’accompagnement et

de soutien des parents

e Fournir une information lisible, cohérente et
adaptée aux parents

o Accompagner le développement de I'accueil
individuel (assistant(e)s maternel(le)s, gardes
a domicile)

e Accompagner, soutenir les familles et les
parents quel que soit I'age de leur enfant

Les en!':l_nts au coeur du service public a destination des familles

326 places en créche collective

652 enfants accueillis dans les
creches

970 dossiers instruits
259 places disponibles
taux de réponse : 26,67%

385 enfants accuillis par
189 assistantes maternelles
agréées (capacité d'accueil
théorigue : 417 enfants)
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direction

des Relations
avec les usagers

Accueil

o Informer et orienter les usagers

Population et funéraire

e Assurer les démarches administratives
relatives a I'état civil, a I'identité, aux affaires
générales et militaires, aux élections et aux
opérations funéraires

Activités scolaires et périscolaires

e Réaliser les inscriptions, facturation,
recouvrements et encaissements

e Commission de résorption des dettes

périscolaires

Accueillir le publie

42 k€

dépenses de fonctionnement

2892 k€

recettes de fonctionnement

iliter les démarc

163 549 appels (externes
et internes) soit 13 630 par mois et
682 par jour

470 visites par jour

4 818 calculs de quotients
familiaux de juin a décembre 2015

1 217 inscriptions scolaires
de janvier a décembre
(enfants scolarisés)

5 472 enfants inscrits
a la restauration scolaire

1- ission quotidienne

664 enfants partis en centres
de vacances

1494 mails
(délai de réponse : 48h)

7 minutes d'attente en moyenne
en 2015 tous poles de la DRU
confondus

81,56% taux de recouvrement
pour la facturation périscolaire et
0099/, pour les centres de vacances
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Placer 'usager au centre
des politiques publiques

Accueil, état civil, élections, inscriptions et facturation scolaires et périscolaires,
cimetiere, la direction est en contact direct avec les administrés. Elle doit garantir et
faciliter I'accés au service public en apportant un soutien individualisé aux usagers
dans leurs démarches. Elle tend a simplifier les pratiques administratives en leur
donnant plus de lisibilité et en diversifiant les sources d’accés.

e Diagnostic patrimonial du cimetiére

e Poursuite de la professionnalisation des
agents d'accueil

e Organisation des élections municipales et
guropéennes

2017

e Extension du colombarium et travaux
d’embellissement au cimetiére

e Prise en charge globale des familles au pole
inscription et facturation

e Organisation des élections au conseil
départemental et au conseil régional

direction
de la Santé

Réduire les inégalités sociales
et territoriales de santé

La ville de Pantin a développé une tradition forte d’actions en faveur de la
santé. La direction de la Santé illustre la volonté de prise en compte globale et
transversale des thématiques de santé publique et a pour objectif de proposer
une réponse en terme d’offre de santé aux besoins de la population pantinoise.

Evaluation des besoins réels des Pantinois
en prévention, dépistage, soins et dévelop-
pement d’une politique de santé territoriale

2016

e Forum santé jeunes au Lab’: sensibilisation
des jeunes aux conduites a risques

e Festival des soutiens-gorge : mobilisation
des habitants autour d'ateliers de customi-
sation de soutiens-gorge et sensibilisation
au dépistage du cancer du sein ; exposition
des ceuvres au centre administratif et dans
les maisons de quartiers

e Projet «d'école sur le godter » a I'école
Aragon avec enseignants, éléves et
parents : diagnostic sur les pratiques et
les connaissances, sensibilisation & une
alimentation équilibrée

e Quverture dans les CMS du centre de jour
pour le diabete qui permet aux patients dia-
bétiques de réaliser sur une demi journée
leur bilan annuel

e Consolidation des rapports avec le Dépar-
tement Universitaire de Médecine Générale
de Paris 13 - Bobigny, augmentation du
nombre d'internes accueillis dans les CMS

e Participation de médecins des CMS a des
groupes de travail

82017

o Ateliers en santé environnementale dans les

maisons de quartier ('air intérieur, I'alimen-
tation, les produits de soins du corps), en
partenariat avec la mission de développe-
ment durable

o Ateliers de sensibilisation aux handicaps
(apprécier les différences, valoriser les
capacités de chacun), en partenariat avec le
pole des espaces verts

e Actions de prévention santé et de vaccina-
tions « hors les mur » auprés des popula-
tions vulnérables, au Refuge, a la résidence
sociale, au foyer ADOMA

e Numérisation de la radiologie

e Evaluation du Contrat Local de santé
2015-2017
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Maintien et développement d’une offre de

soins sur le territoire

 Développer une offre de santé municipale de
qualité financierement accessible a tous les
Pantinois: (prévention, dépistage, diagnostic,
traitement, éducation thérapeutique , suivi, ...)

o Faciliter 'offre de consultations et des soins
polyvalents en médecine générale et de spé-
cialités correspondanta I'ensemble des besoins
des pantinois

Développement d’une politique locale de

santé publique :

® Promouvoir localement en complément des
actions répondant aux besoins locaux, une dé-
clinaison adaptée des programmes de santé
publique définis aux niveaux régional et national.

e Porter une attention particuliére aux popula-
tions les plus vulnérables, en mobilisant les
ressources locales

Contribution a I'intégration dans la ville des
personnes en situation de handicap ou de
dépendance

Des centres de santéa

141 agents

439 k€

dépenses de fonctionnement

3478 k€

6 016 Pantinois sensibilisés a
I'occasion d'actions d'éducation pour
la santé

2 124 enfants de 6212 ans béné-
ficiaires d'un dépistage des caries

recettes de fonctionnement

Principaux thémes de prévention
traités en réponse aux besoins re-
pérés : nutrition, hygiene corporelle,
sommeil, tabac, chicha, cannabis,
alcool, risques auditifs, SIDA/IST,
prévention des cancers
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séances gratuites de vaccination
(CMS + PPSH)



Cabinet du Maire

Accompagner la réalisation du projet politique municipal
dans toutes ses dimensions

e cabinet accompagne le maire et les élu(e)s dans leurs fonctions. Il joue un réle

au croisement des trois principaux types de relations au sein de la collectivité:
élu(e)s-habitants, élu(e)s-services, services-habitants. Il s’assure de la bonne exécution
du programme validé par les électeurs et de ’application des décisions du maire et des
élus. Le cabinet est également chargé de percevoir les nouveaux besoins des habitants,
d’anticiper ou résoudre des crises, d’assurer les relations institutionnelles, de piloter la
valorisation des politiques publiques et 'organisation des manifestations officielles et
des événements publics. En 2016 et 2017, le cabinet s’est notamment impliqué sur I'ins-
tallation du Centre de Supervision Urbaine mutualisé avec la ville du Pré Saint-Gervais,

la signature de la convention avec SOLIHA qui a permis de créer une agence immobi-

liere & vocation sociale (permettant une offre de logement a loyers et charges maitrisés

dans le parc privé), l'arrivée de l'entreprise BETC dans les Magasins généraux sur la
ZAC du Port, le projet de réaménagement de la dalle ilot 27, la livraison de la premiére
partie du parc des Courtillieres, 'inauguration de plusieurs centaines de logements

sociaux ou encore l'installation du centre médical de la femme et de ’enfant.
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Cabinet du Maire
Collaborateurs
Secrétariat du maire et des élu(e)s

> Pdle Relations publiques

Direction de la Communication

> Péle Communication événementielle
& Parole publique

> Péle Promotion des services
et du territoire & Stratégie numérique

> Péle Information Canal
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direction

de la Communication

Au travers de différents vecteurs d’information
et de communication (magazine, site internet,
réseaux sociaux, supports papier...) :

Promotion de I'offre de services publics

pantinois et simplification de I’accés aux

démarches

e Valoriser les services et les équipements de
fagon générique et/ou spécifique

e Diffuser la programmation des structures
municipales

e Regaliser les supports simplifiant la relation
avec les usagers

e Faciliter les démarches administratives via
les services on-line (en collaboration avec
la DRU et la DSI)

Développement du bien-vivre ensemble

e Mobiliser la population autour des événements
festifs, culturels, sportifs et de loisirs

e Favoriser I'exercice de la démocratie locale
en permettant aux citoyens pantinois de
s'informer et de participer

Mise en ceuvre d’une image positive et

renforcement de I’attractivité du territoire

 Rendre visible et lisible le projet de ville dans
toutes ses dimensions, culturelle, sociale,
économique et urbaine

e Favoriser le sentiment d’appartenance des
Pantinois a leur commune

e Gonsolider I'identité visuelle du territoire
(charte graphique et marquage urbain)

Faire connaitre, faire aimer,
faire participer

La direction de la Communication assure la promotion des initiatives et

temps forts

événementiels

des projets portés conjointement par les élus et 'administration. Son réle :

organiser au quotidien 'ilmage et le discours qui émanent de la ville pour

les rendre clairs et attractifs auprés de ses différents publics (population,

entreprises et investisseurs, relais d’opinion...). Ses objectifs principaux: -
valoriser le territoire et les services publics pantinois et contribuer a la ¥

cohésion du corps social.

SIGNALER
UN PROBLEME SUR
L’ESPACE PUBLIC

UTILE & FACILE

AU QUOTIDIEN

Automne 2016 : la ville lance son application

20 uns

(+1 vivier de pigistes)
1 site intermet :

1 magazine (Canal) diffusé a
32 000 exemplaires 10 fois/an

534 k€ > 45 000 visiteurs™/mois en moyenne
dépenses de fonctionnement > 1300 pages de contenu
5 ke réactualisées en permanence

recettes de fonctionnement
(vente d’espaces publicitaires
dans Canal)

> 4700 fans*

1 page Facebook

1 compte Twitter
> 31000 abonnés™

400 reportages photos

* Chiffres au 1/09/2017
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2016

2017
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réseaux sociaux

Evénementiel

- Citoyen:

> promotion du renouvellement des
instances de démocratie locale

> consultations (rue Courtois, llot 27...)

- Festif/loisirs :

> animation photos «Nouveaux Pantinois»
et «Village d’hiver»

Offre de services

- Lancement d’une ligne de promotion des
animations commerciales

- Nouveau guide «Risques majeurs»

Marquage du territoire
- Nouvelle signalétique «Bureaux de vote»
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WEEK-END
INTENSE

7_8_9 avril

6 LIEUX D’EXPOSITION
Ciné 104

CN D Centre national

de la danse

Galerie Thaddaeus Ropac
Le Garage

Magasins généraux BETC
Les Sheds

Bien-
venue!

Accueil
des nOUVEAUX

Numérique uvel
Pantinois

- Saison culturelle : nouvelle newsletter et
co-réalisation de 'abonnement en ligne

- Nouvel écosystéme numérique de
communication : cadrage stratégique

- Travail partenarial :

>avec le département Ressources sur la
transition numérique de la ville

>avec le département Solidarité et Proximité
sur la GRC (Gestion de la relation citoyens)

Evénementiel

- Culture

> Nouvelle ligne graphique et évolution de la
structuration éditoriale

> Mois de la photo du Grand Paris

- Citoyen:

> consultations (Henri Barbusse,
stationnement payant, vote citoyen llot 27...)
> nouveau principe d'illuminations de Noél

Offre de services
- Nouveau guide des citoyens

Marquage du territoire

- Nouvelle signalétique intérieure du CMS
Ténine

- Mise & jour du plan de la ville

- Mise a jour du marquage des 100 véhicules
du pool

$QI D'QU ]

VENDREDI 22 SEPTEMBRE > 19H

ET AUSSI SAM 23 SEPT > 16H. PLACE DE LA POINTE  [CIRVAAKUILN

POLE

Relations publiques

En soutien du cabinet du maire et des
différentes directions, I’équipe assure
I’organisation logistique des temps
événementiels initiés par la ville :
manifestations protocolaires, moments
festifs et de loisirs, réunions publiques...
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Ce document présente les principales
réalisations et les chiffres-clés de la collec-
tivité en 2016 - 2017. Il n’est pas exhaustif.
Ce rapport d’activités a été co-réalisé par
le département Ressources et la direction
de la Communication.

ville-pantin.fr

45, av. du Général Leclerc
(tél) 01 49 15 40 00

Direction de la Communication - octobre 2017





